
２０２１年度 取手
と り で

市立
し り つ

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センターふじしろ  

利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査票
ちょうさひょう

 回答
かいとう

について 

 

取手
と り で

市立
し り つ

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センターふじしろのサービスの向上
こうじょう

、その参考
さんこう

とするために

利用者
りようしゃ

、保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

したものです。回答
かいとう

は５段階
だんかい

評価
ひょうか

になっており満足
まんぞく

、やや

満足
まんぞく

、普通
ふ つ う

、やや不満
ふ ま ん

、不満
ふ ま ん

の５段階
だんかい

にて回答
かいとう

いただきました。有効
ゆうこう

回答
かいとう

２１について

（依頼
い ら い

３１）回答欄
かいとうらん

に結果
け っ か

（該当
がいとう

回答数
かいとうすう

）を記して
き し て

います。また、自由
じ ゆ う

記述欄
きじゅつらん

にはいただ

いたご意見
ご い け ん

とそれに対する
た い す る

施設側
し せ つ が わ

の回答
かいとう

を記して
き し て

います。無回答
む か い と う

の場合
ば あ い

もあるので質問
しつもん

に

よっては有効
ゆうこう

回答数
かいとうすう

以下
い か

となっています。 

また、無記名
む き め い

でのアンケート
あ ん け ー と

であり、集計
しゅうけい

結果
け っ か

や意見
い け ん

について個人
こ じ ん

が特定
とくてい

されることは

一切
いっさい

ありません。個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含まれる
ふ く ま れ る

ご意見
ご い け ん

等
など

については一部
い ち ぶ

記載
き さ い

を見合わせて
み あ わ せ て

おります

のでご理解
ご り か い

ください。 

 

Ⅰ
いち

 あなたが受
う

けられているサービス内容
ないよう

の満足度
まんぞくど

についておたずねします。 

 

   それぞれの質問
しつもん

について、満足度
まんぞくど

を伺
うかが

いたいので、あなたの気持
き も

ちに一番
いちばん

近
ちか

いと 

  思
おも

う番号
ばんごう

（1～5）を１つ選
えら

んで、○
まる

をつけてください。 

   また、あなたにとって「知
し

らない」「経験
けいけん

がない」など判断
はんだん

ができないと思
おも

う場合
ば あ い

 

  には、何
なに

も書
か

かずに、次
つぎ

の質問
しつもん

に進
すす

んでください。 

 

 

問
とい

1
いち

 利用者本
りようしゃほん

位
い

のサービス、職員
しょくいん

の対応
たいおう

について 

   

満足
まんぞく

 

やや

満足
まんぞく

 

 

普通
ふつう

 

やや

不満
ふまん

 

 

不満
ふまん

 

 

①  

 

職
しょく

員
いん

はわからない事
こと

を丁
てい

寧
ねい

に説明
せつめい

してくれていま

すか。 

 

17 

 

 

2 

 

1 

 

1 

 

0 

 

②  

 

 

他
ほか

の人
ひと

に知
し

られたくない秘密
ひ み つ

が守
まも

られていますか。 

 

11 

 

３ 

 

2 

 

1 

 

0 

 

③  

 

職員
しょくいん

はわけへだてなく、他
た

の利
り

用
よう

者
しゃ

の方
かた

々
がた

と同
おな

じ

ようにあなたに接
せっ

してくれますか。 

 

15 

 

3 

 

1 

 

1 

 

0 

 

④  

 

あなたが困って
こ ま   

いることについて職員
しょくいん

に気軽
き が る

に

相談
そうだん

することができますか。 

 

11 

 

3 

 

1 

 

1 

 

0 

 

⑤  

 

職員
しょくいん

はあなたが希望
き ぼ う

を聞いて対応
たいおう

してくれていま

すか。 

 

13 

 

4 

 

1 

 

1 

 

0 



 

【皆さん
み な さ ん

のご意見
ご い け ん

】 

・明
あか

るく元気
げ ん き

に対応
たいおう

してくれるとわかりやすいです。 

・いつも優
やさ

しく接
せっ

していただき感謝
かんしゃ

しています。 

・みなさんていねいに話
はなし

を聞
き

いてくれます。助
たす

かっています。 

・先日
せんじつ

、職員
しょくいん

の飲料
いんりょう

を隠
かく

したと濡
ぬ

れ衣
ぎぬ

を着
き

せられた。昔
むかし

、伊奈
い な

特
とく

別
べつ

支援
し え ん

学校
がっこう

で同
おな

じよ

うな出来事
で き ご と

があり、担任
たんにん

の先生
せんせい

がどうしても信
しん

じられなくなったことがある。 

 

【施設
し せ つ

からの回答
かいとう

】 

・職員
しょくいん

の対応
たいおう

について概ね
おおむね

いい評価
ひょうか

を頂き
いただき

嬉しく
う れ し く

思います
お も い ま す

。誤解
ご か い

を招く
ま ね く

ような行為
こ う い

、

発言
はつげん

があったとしたら申し訳
もうしわけ

なく思います
お も い ま す

。傾聴
けいちょう

に努める
つ と め る

とともに何事
なにごと

においても

利用者
りようしゃ

の皆さん
み な さ ん

にとってわかりやすい説明
せつめい

を心がける
こ こ ろ が け る

ようにします。 

上記
じょうき

のような気
き

になる事
こと

があったら担当
たんとう

職員
しょくいん

、もしくは直接
ちょくせつ

、施設
し せ つ

長
ちょう

まで

問い合わせて
と い あ わ せ て

頂いて
いただいて

も結構
けっこう

です。 
 

 

 

問
とい

２
に

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について 

   

満足
まんぞく

 

やや

満足
まんぞく

 

 

普通
ふつう

 

やや

不満
ふまん

 

 

不満
ふまん

 

①  
あなたへの個別

こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

をつくる時
とき

、あなたの希望
き ぼ う

をよく聞
き

いてくれましたか。 

 

12 

 

1 

 

2 

 

0 

 

 

0 

 

②  

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について、わかりやすい説明
せつめい

がありま

したか。 

 

10 

 

2 

 

3 

 

0 

 

0 

【皆さん
み な さ ん

のご意見
ご い け ん

】 

・センターでの目標
もくひょう

が実際
じっさい

に出来て
で き て

いるのか連絡
れんらく

ノートにかかれていないのでわから

ない。 

・わかりやすく説明
せつめい

してくれます。 

 

【施設
し せ つ

からの回答
かいとう

】 

年度
ね ん ど

当初
とうしょ

に全利用者
ぜんりようしゃ

、保護者
ほ ご し ゃ

に対して
た い し て

実施
じ っ し

している面談
めんだん

の中
なか

で個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

についての

説明
せつめい

をさせて頂いて
いただいて

いますが、定期的
ていきてき

なモニタリング
も に た り ん ぐ

（目標
もくひょう

に対する
た い す る

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の

確認
かくにん

とお知らせ
お し ら せ

）は６か月
６ か げ つ

ごととなっております。日々
ひ び

のセンター
せ ん た ー

での様子
よ う す

など、連絡
れんらく

ノートを通じて
つ う じ て

、あるいは保護者
ほ ご し ゃ

の皆さ
み な さ

んがセンターにいらっしゃったときなど、担当
たんとう

から個別
こ べ つ

の支援
し え ん

に対する
た い す る

状 況
じょうきょう

をお知らせ
お し ら せ

する機会
き か い

は出来る
で き る

だけ設ける
も う け る

ようにしていき

ます。 

 

 

 

 

 

 



 

問
とい

３
さん

 その他
た

支援
し え ん

内容
ないよう

、サービス全般
ぜんぱん

について 

   

満足
まんぞく

 

やや

満足
まんぞく

 

 

普通
ふつう

 

やや

不満
ふまん

 

 

不満
ふまん

 

 

①  

 

 

仕事
し ご と

（作業
さぎょう

）は楽
たの

しいですか。 

 

14 

 

 

2 

 

3 

 

0 

 

 

0 

 

②  

 

あなたがやってみたいと思う仕事
し ご と

（作業
さぎょう

）に取り組

む事はできていますか。 

 

12 

 

2 

 

2 

 

1 

 

0 

 

③  

 

生活
せいかつ

で必要
ひつよう

な支援
し え ん

（介助
かいじょ

）を十分
じゅうぶん

うけています

か。 

 

14 

 

0 

 

2 

 

1 

 

0 

 

④  

 

体調
たいちょう

が悪
わる

い時
とき

、すぐに対応
たいおう

してくれていますか。  

14 

 

1 

 

3 

 

0 

 

0 

 

⑤ 

 

施設外
しせつがい

活動
かつどう

についてはあなたの希望
き ぼ う

に応
おう

じてくれま

すか。 

 

9 

 

1 

 

3 

 

0 

 

1 

 

⑥ 
行事
ぎょうじ

、レクリエーション（各種
かくしゅ

教室
きょうしつ

、クラブ活動
かつどう

など）は楽しいですか。 

 

13 

 

1 

 

3 

 

1 

 

0 

 

⑦ 
工賃
こうちん

（給 料
きゅうりょう

）の支払
し は ら

いの仕組
し く

みはわかりやすく

説明
せつめい

されていますか。 

 

6 

 

3 

 

4 

 

1 

 

1 

 

⑧ 
施設
し せ つ

の設備
せ つ び

（作業室
さぎょうしつ

、食堂
しょくどう

、ロビー、トイレ、

更衣室
こういしつ

など）についてどう思いますか。 

 

11 

 

3 

 

3 

 

0 

 

0 

 

⑨ 

消毒、検温などのコロナ対策はしっかり行われてい

ましたか。 

 

16 

 

2 

 

1 

 

0 

 

0 

 

⑩ 

コロナワクチンの接種の際の対応に不備はありませ

んでしたか 

 

 

16 

 

0 

 

2 

 

0 

 

0 

 

⑪ 
カフェのお仕事

し ご と

についてどう思い
お も  

ますか。  

5 

 

3 

 

1 

 

0 

 

0 

 

⑫ 
給 食
きゅうしょく

はおいしいですか。 

※給 食
きゅうしょく

サービスを受
う

けていない場合
ば あ い

は回答
かいとう

いりません。 

 

14 

 

3 

 

2 

 

0 

 

0 

 

⑬ 

 

送迎
そうげい

サービスについてどう思い
お も  

ますか。 

 

11 

 

1 

 

2 

 

0 

 

0 

【皆さん
み な さ ん

のご意見
ご い け ん

】 

・わかりやすく説明
せつめい

してくれます。 

・ありがたくて何
なに

も言
い

うことありません。いつもよくしていただいて感謝
かんしゃ

しかありませ

ん。 

・給 食
きゅうしょく

のライスの量
りょう

が気
き

になります。 

・カフェの仕事
し ご と

を今
いま

よりもやりたい希望
き ぼ う

がある。 

・前
まえ

もって連絡
れんらく

したら個別
こ べ つ

に送迎
そうげい

していただけると助
たす

かります。 



・クラブの日
ひ

は、別
べつ

に参加
さ ん か

するつもりは無
な

いのだが、何
な

故
ぜ

か担当
たんとう

が「創作
そうさく

クラブ」にな

ってしまう。「ミーティング」に出
で

なければ参加
さ ん か

する権利
け ん り

がないと思
おも

われる。 

・創作
そうさく

クラブの活動中
かつどうちゅう

（食事中
しょくじちゅう

）に外部
が い ぶ

の方
かた

が作業
さぎょう

についての見学
けんがく

にみえたときがあ

った。 

 

【施設
し せ つ

からの回答
かいとう

】 

回答
かいとう

ありがとうございます。頂いた
いただいた

意見
い け ん

は担当者
たんとうしゃ

にお伝え
お つ た え

して今後
こ ん ご

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

の

充実
じゅうじつ

に役立てて
や く だ て て

いきます。 

給 食
きゅうしょく

についてはより良い
よ い

ものを提供
ていきょう

していきたく、毎月
まいつき

１回、給 食
きゅうしょく

担当
たんとう

職員
しょくいん

、

調理員
ちょうりいん

、栄養士
えいようし

で打ち合わせ
う ち あ わ せ

をしています。味つけ
あ じ つ け

や分量
ぶんりょう

など気
き

になった事
こと

があれば

検討
けんとう

しますのでその都度
つ ど

お知らせ
お し ら せ

下さい
く だ さ い

。カロリー計算
けいさん

もしていますがもし量
りょう

が多い
お お い

ようでしたら個人的
こじんてき

に対応
たいおう

することも可能
か の う

です。 

皆さん
み な さ ん

の担当
たんとう

する作業
さぎょう

（仕事
し ご と

）について、あるいはクラブ活動
かつどう

、外出
がいしゅつ

についても同様
どうよう

ですが新た
あ ら た

に取り組んで
と り く ん で

みたいものがあれば遠慮
えんりょ

なくお知らせ
お し ら せ

下さい
く だ さ い

。必ず
かならず

しも希望
き ぼ う

通り
ど お り

になるというわけではありませんが、安全
あんぜん

への配慮
はいりょ

、個々
こ こ

の特性
とくせい

などを踏まえて
ふ ま え て

可能
か の う

な限り
か ぎ り

調整
ちょうせい

してみたいと思います
お も い ま す

。 

個別
こ べ つ

送迎
そうげい

については現在
げんざい

のところは対応
たいおう

していませんが皆
みな

さまからの要望
ようぼう

が複数
ふくすう

ある事
こと

は把握
は あ く

しております。今後
こ ん ご

、検討
けんとう

してまいります。 

毎月平均
まいつきへいきん

10,000円
えん

程度
て い ど

お支払い
お し は ら い

している工賃
こうちん

について、皆さん
み な さ ん

にどのような基準
きじゅん

で

支払われて
し は ら わ れ て

いるかあらためて説明
せつめい

する機会
き か い

を設ける
も う け る

ようにします。 

活動
かつどう

時
じ

間中
かんちゅう

の見学
けんがく

などは皆さん
み な さ ん

の了解
りょうかい

を取って
と っ て

いたつもりでしたが配慮
はいりょ

が足らず
た ら ず

すみ

ませんでした。以後
い ご

は充分
じゅうぶん

に注意
ちゅうい

したいと思います
お も い ま す

。 
 

 

 

Ⅱ
に

 総
そう

合
ごう

的
てき

な感
かん

想
そう

についてお聞
き

きします。 

 

問
とい

４ 現在
げんざい

利用
り よ う

しているセンターふじしろの総合的
そうごうてき

評価
ひょうか

について 

   

満足
まんぞく

 

やや

満足
まんぞく

 

 

普通
ふつう

 

やや

不満
ふまん

 

 

不満
ふまん

 

 

①  

 

あなたは現在
げんざい

利用
り よ う

しているセンターふじしろについ

て満足
まんぞく

していますか。 

 

17 

 

3 

 

1 

 

0 

 

0 

【皆さん
み な さ ん

のご意見
ご い け ん

】 

・最近
さいきん

は施設内
しせつない

に置
お

いてある「サボテン」が邪魔
じ ゃ ま

くさい。 

・健康
けんこう

に気
き

をつけながら楽
たの

しくセンターで過
す

ごしたいと思
おも

っています。 

・高齢
こうれい

になってきましたが健康面
けんこうめん

からも色々
いろいろ

と気遣
き づ か

いいただき、大変
たいへん

感謝
かんしゃ

いたしており

ます。 

・毎日
まいにち

楽
たの

しく通
かよ

っていますのできっと満足
まんぞく

していると思
おも

います。 

・いつも楽
たの

しく利用
り よ う

させていただいています。ありがとうございます。運転手
うんてんしゅ

さんに

感謝
かんしゃ

しています。 



・ありがたくて何
なに

も言
い

う事
こと

ありません。いつもよくしていただいて感謝
かんしゃ

しています。 

・人間性
にんげんせい

も仕事
し ご と

も、大変
たいへん

満足
まんぞく

です。 

 

【施設
し せ つ

からの回答
かいとう

】 

非常
ひじょう

に良い
よ い

評価
ひょうか

を頂きました
い た だ き ま し た

事
こと

、嬉しく
う れ し く

思います
お も い ま す

。今後
こ ん ご

とも皆さん
み な さ ん

に喜んで
よろこんで

利用
り よ う

してい

ただけるように職員
しょくいん

一同
いちどう

、努力
どりょく

していきたいと思って
お も っ て

います。最近
さいきん

始まった
は じ ま っ た

お仕事
お し ご と

「多肉
た に く

植物
しょくぶつ

の栽培
さいばい

」については保管
ほ か ん

場所
ば し ょ

を再度
さ い ど

検討
けんとう

したいと思います
お も い ま す

。 

 

 

問
とい

５ 懇談会
こんだんかい

で説明
せつめい

させていただいた今後
こ ん ご

の事業
じぎょう

展開
てんかい

について（令和
れ い わ

４年度
 ね ん ど

から希望者
きぼうしゃ

へ

の夕方
ゆうがた

１８：００までのサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

、生活
せいかつ

介護
か い ご

のスタート[重度
じゅうど

利用者
りようしゃ

の

受け入れ
う け い れ

、看護師
か ん ご し

の常 駐
じょうちゅう

]について）その他
た

にも新型
しんがた

コロナウィルスに係る
かかわ  

対応
たいおう

につい

てなど、どんな事
こと

でも結構
けっこう

です。ふじしろへ要望
ようぼう

したいことがありましたら、遠慮
えんりょ

なく

自由
じ ゆ う

にお書
か

き下さい
くだ    

。 

 

【皆さん
み な さ ん

のご意見
ご い け ん

】 

・特別
とくべつ

支援
し え ん

に通学
つうがく

されている子供
こ ど も

達
たち

は、半数
はんすう

以上
いじょう

が放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスを利用
り よ う

して

いるのが現状
げんじょう

です。通所
つうしょ

の学校
がっこう

（小
しょう

・中
なか

）の支援
し え ん

学級
がっきゅう

の子供
こ ど も

達
たち

も利用
り よ う

しています。

普段
ふ だ ん

は学校
がっこう

からのお迎
むか

え、そして帰
かえ

りはデイサービスで自宅
じ た く

まで。この便利
べ ん り

さがある

ため、特別
とくべつ

支援
し え ん

の親
おや

達
たち

も仕事
し ご と

ができるって事
こと

になった気
き

がします。放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサー

ビスの施設
し せ つ

によっては、年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

の経営
けいえい

、土
ど

・日
にち

も預
あず

かってくれるところもありま

す。時代
じ だ い

と共
とも

に障害
しょうがい

の子
こ

を持
も

つ親
おや

でも働
はたら

ける環境
かんきょう

が出来上
で き あ

がってきたのかなと感
かん

じ

ます。 【中略】 我が家
わ が や

は本人
ほんにん

が楽しく
た の し く

通所
つうしょ

できれば良い
よ い

と思って
お も っ て

おります。よっ

ぽど軽度
け い ど

の知的
ち て き

でない限り
か ぎ り

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

等
とう

への移行
い こ う

は難しい
むずかしい

と感じます
か ん じ ま す

。職場
しょくば

でいじめを

受けて
う け て

泣く泣く
な く な く

やめて、また作業所
さぎょうじょ

へ帰って
か え っ て

くるという話
はなし

はよく聞きます
き き ま す

。障害者
しょうがいしゃ

と共存
きょうぞん

とかきれい事
こと

で言葉
こ と ば

を並べる
な ら べ る

けれど現実
げんじつ

は難しい
むずかしい

です。障害者
しょうがいしゃ

と健
けん

常者
じょうしゃ

と

仲良く
な か よ く

は無理
む り

な話
はなし

です。 

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

延長
えんちょう

についてはありがたいですが職員
しょくいん

の皆様
みなさま

の負担増
ふたんぞう

に

なり過ぎない
な り す ぎ な い

体制
たいせい

等
とう

を整備
せ い び

して下さい
く だ さ い

。 

・新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

対応
たいおう

は、社会
しゃかい

自体
じ た い

が模索中
もさくちゅう

ですから、特
とく

に不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

は抱いておりませ

ん。ワクチン接種
せっしゅ

を施設
し せ つ

でやっていただいて助かります
た す か り ま す

。 

・看護師
か ん ご し

さん常 駐
じょうちゅう

していただくことは、大変
たいへん

安心
あんしん

ができありがたいです。 

・提供
ていきょう

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

に関して
か ん し て

ですが、延長
えんちょう

することについては何
なに

も言える
い え る

立場
た ち ば

ではあ

りませんが、ただ、指導員
しどういん

さん達
たち

に負担
ふ た ん

がかかることだけは気
き

を付けて
つ け て

いただきたい

と思って
お も っ て

います。 

・サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

延長
えんちょう

は利用
り よ う

することがあるかもしれないのです。いい事
こと

だと

思います
お も い ま す

。 

・看護師
か ん ご し

さんの常 駐
じょうちゅう

は安心
あんしん

できるのでいいと思います
お も い ま す

。 

・個々
こ こ

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

対応
たいおう

していただける事
こと

、多少
たしょう

でも親
おや

の利用者
りようしゃ

への介護
か い ご

が軽減
けいげん



される事
こと

は嬉しい
う れ し い

ですが、あくまで親
おや

が元気
げ ん き

でお迎え
お む か え

が出来る
で き る

人
ひと

に限られて
か ぎ ら れ て

いるので

使いづらい
つ か い づ ら い

かもしれません。それでも困って
こ ま っ て

いる方
かた

はいらっしゃるので、お願い
お ね が い

した

いです。 

・ここ１年
１ ね ん

余り
あ ま り

、人員
じんいん

も増え
ふ え

、常時
じょうじ

各フロア
か く ふ ろ あ

に人
ひと

が沢山
たくさん

いるようになった。

「ソーシャルディスタンス
そ ー し ゃ る で ぃ す た ん す

」が一層
いっそう

不十分
ふじゅうぶん

になると思われる
お も わ れ る

。 

 

【施設
し せ つ

からの回答
かいとう

】 

たくさんのご意見
ご い け ん

ありがとうございます。新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

への対応
たいおう

は我々
われわれ

も初
はじ

めてのこと

になり手探
て さ ぐ

りで進
すす

めている部分
ぶ ぶ ん

もありますが引き続き
ひ き つ づ き

行政
ぎょうせい

や保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

などの指導
し ど う

を受けて
う け て

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

には万全
ばんぜん

を期して
き し て

の運営
うんえい

を心がけたい
こ こ ろ が け た い

と思って
お も っ て

います。 

４月
４ が つ

からはセンター
せ ん た ー

ふじしろで生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

を始める
は じ め る

ことで看護師
か ん ご し

が常 駐
じょうちゅう

するよう

になります。また、夕方
ゆうがた

の時間
じ か ん

は日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

を利用
り よ う

して希望者
きぼうしゃ

について１８：

００まで（送迎
そうげい

なし）の利用
り よ う

が可能
か の う

となります。いずれもサ
さ

ービス
び す

の向上
こうじょう

という側面
そくめん

では現状
げんじょう

を鑑
かんが

みると必要
ひつよう

であると考
かんが

えていますが、ご心配
ごしんぱい

頂いて
いただいて

いるところの

職員
しょくいん

の負担増
ふたんぞう

については適正
てきせい

な人員
じんいん

配置
は い ち

の上
うえ

での実施
じ っ し

であり特段
とくだん

問題
もんだい

となる事
こと

はあり

ません。コロナがおさまればまたボランティアさんのお力
おちから

などもお借り
お か り

しながら職員
しょくいん

の負担
ふ た ん

も現状
げんじょう

のところ以上
いじょう

には過度
か ど

にならないように配慮
はいりょ

していきます。新しい
あたらしい

サービス
さ ー び す

を始める
は じ め る

ことになりますが現状
げんじょう

の利用者
りようしゃ

定員
ていいん

４０名
４ ０ め い

については変更
へんこう

（増員
ぞういん

）

の予定
よ て い

はありません。 

 

 

 

 

 

アンケート
あ ん け ー と

にご協力
ごきょうりょく

いただきましてありがとうございました。今後
こ ん ご

とも安心
あんしん

安全
あんぜん

の施設
し せ つ

運営
うんえい

を心がけ
こころがけ

サービス
さ ー び す

の向上
こうじょう

に努めて
つ と め て

まいります。引き続き
ひ き つ づ き

のご支援
ご し え ん

ご協力
ごきょうりょく

の程
ほど

お願い
お ね が い

致します。 

 


